
 

 

PROCESO DE RENOVACIÓN WEB PARA ABONADOS EN LA NUEVA 

PLATAFORMA DE VENTAS 

1. Para comenzar, introduzca su DNI con letra mayúscula y a continuación del 

número, sin separadores de por medio: 

 

2. En la siguiente pantalla le aparecerán los abonos asociados a ese DNI que se 

encuentran en período de renovación. Es decir, puede tener más abonos y no 

estar visibles porque todavía no se ha iniciado el proceso de renovación de esos 

títulos. 

 

3. Los abonos se renuevan uno por uno. Si tiene abonos de diferentes ciclos de la 

OCNE, le recomendamos comenzar por la renovación del Ciclo Sinfónico. Si 

usted tiene, además, un abono del Satélites y/o del Descubre con un descuento 

especial por ser abonado del Ciclo Sinfónico, recuerde que NO debe renovar 

estos abonos con oferta a través de la web. Para aplicar el correspondiente  



 

 

4. descuento este año, de forma excepcional, debe acudir a taquillas para gestionar 

estas compras. Para comenzar el proceso de renovación seleccione su abono al 

hacer clic sobre el botón COMPRAR y le aparecerá la siguiente pantalla, con el 

título del abono seleccionado: 

 

5. Al pulsar la opción CONTINUAR la siguiente pantalla le detallará los conciertos 

y sesiones incluidos dentro de ese abono.  



 

 

 

 

6. Al pulsar el botón CONFIRMAR (esquina inferior derecha), le aparecerán la 

butaca o las butacas vinculadas a ese abono en azul oscuro, ubicadas dentro de 

la zona en la que se encuentran en el aforo de la Sala. No es posible realizar 

cambios. En la parte inferior podrá seleccionar la tarifa correspondiente: 

 

7. Seleccione del desplegable la tarifa que corresponda y pulse el botón 

COMPRAR. *Recuerde que aquí no encontrará los descuentos especiales por 

ser abonado del Ciclo Sinfónico, para aplicar esas tarifas en la renovación de 

su/s abono/s Satélite y/o Descubre, este año debe acudir a taquillas.  



 

 

 

8. El sistema tardará unos segundos en ejecutar los bloqueos para todas las 

sesiones. Le aparecerá una pantalla de espera como esta: 

 

9.  A continuación le aparecerá un resumen de su compra y del listado de sesiones 

adquiridas con el correspondiente descuento aplicado en cada evento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Al final de la página encontrará un resumen de la compra y podrá revisar sus 

datos personales. Es importante que rellene los campos obligatorios: 

 

Debe aceptar las condiciones generales y la política de privacidad del INAEM 

para poder CONTINUAR. 

11. El siguiente paso ya le conducirá a la pasarela de pago, donde debe introducir 

los datos de su tarjeta para confirmar la compra.  

 


