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PROCESO DE RENOVACION WEB PARA ABONADOS EN LA NUEVA
PLATAFORMA DE VENTAS

1. Para comenzar, introduzca su DNI con letra mayuUscula y a continuacion del
namero, sin separadores de por medio:

" Mis compras - No hay compras

ENTRADAS
Inaem Renovacién Abonos

ZONA ABONADO »

su DNI con letra maydiscula y a continuacion del niimero, sin de por medio

Politica de Privacidad
Condiciones Generales

@INAEM

2. En la siguiente pantalla le apareceran los abonos asociados a ese DNI que se
encuentran en periodo de renovacion. Es decir, puede tener mas abonos y no
estar visibles porque todavia no se ha iniciado el proceso de renovacién de esos
titulos.

®= Mis compras - No hay compras

ENTRADAS
Inaem Renovacién Abonos

LISTADO ENTRADAS RESERVADAS/BLOQUEADAS »

RENOVACION DE ABONOS

Abono Zona Bloque Butacas
OCNE - Abona 24 - Viemes - 25/26 Auditario Patio de Butacas 3| Butacas 1
OCNE - Abono Ciclo Satélite - 25/26 Az Patio de butacas 101 Butacas 20

Politica de Privacidad

@INAEM
Condiciones Generales

Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Mdsice (Ministerio de Cultura)
v entr
info_es@vivaticket com

naem ez

3. Los abonos se renuevan uno por uno. Si tiene abonos de diferentes ciclos de la
OCNE, le recomendamos comenzar por la renovacion del Ciclo Sinfénico. Si
usted tiene, ademas, un abono del Satélites y/o del Descubre con un descuento
especial por ser abonado del Ciclo Sinfonico, recuerde que NO debe renovar
estos abonos con oferta a través de la web. Para aplicar el correspondiente
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4. descuento este afio, de forma excepcional, debe acudir a taquillas para gestionar
estas compras. Para comenzar el proceso de renovacién seleccione su abono al
hacer clic sobre el botbn COMPRAR vy le aparecera la siguiente pantalla, con el
titulo del abono seleccionado:

s compras - No hay compras

ENTRADAS
|ﬂaem Renovacion Abonos

OCNE - Abono 24 - Viernes - 25/26

Durante el proceso de renovacioén de su abono el proceso de venta se limita a reflejar los espectéculos asociados al mismo en la temporada 2025/2026.

Pulse continuar si desea comenzar o Cancelar en caso contrario

5. Al pulsar la opcién CONTINUAR la siguiente pantalla le detallara los conciertos
y sesiones incluidos dentro de ese abono.

OCNE - Abono 24 - Viernes - 25/26

En |z siguiente listz |2 aparecen detallades los eventos contenides en su sbone para |z temporada 2025/2026

Conciertos Viernes

Compras a realizar: 24 - 24
Seleccionadas 24

Fecha Hora
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 03 de Octubre de 2023 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 17 de Octubre de 2023 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 24 de Octubre de 2023 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 07 de Moviembre de 2025 19:30
235/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 14 de Noviembre de 2025 19:20
235/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 21 de Moviembre de 2025 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 2B de Moviembre de 20235 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 12 de Diciembre de 2023 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 19 de Diciembre de 2023 18:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 09 de Enero de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 16 de Enerc de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 23 de Enero de 2026 19:30
235/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 30 de Enero de 2026 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 06 de Febrero de 2026 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 27 de Febrero de 2026 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 20 de Marzo de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 10 de Abril de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viemes 24 de Abril de 2026 18:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 08 de Mayo de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 15 de Mayo de 2026 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 22 de Mayo de 2026 19:20
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 29 de Mayo de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Wiernes 19 de Junio de 2026 19:30
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO Viernes 26 de Junio de 2026 19:30

CONFIRMAR
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6. Al pulsar el boton CONFIRMAR (esquina inferior derecha), le apareceran la
butaca o las butacas vinculadas a ese abono en azul oscuro, ubicadas dentro de
la zona en la que se encuentran en el aforo de la Sala. No es posible realizar
cambios. En la parte inferior podra seleccionar la tarifa correspondiente:

OCNE - Abono 24 - Viernes - 25/26

En 2zul oscuro se destaca |z ubicacidn de la/s butaca/s 2sociada/'s 2 su abono. Mo es posible rezlizar cambios. Par faver, seleccione en el desplegable 2 tarifa que correspanda en
cada caso.

Ubicacion Patio de Butacas
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ESCENARIO

BUTACAS SELECCIONADAS

Fila@ Butacal
Abono General w

COMFRAR

7. Seleccione del desplegable la tarifa que corresponda y pulse el botén
COMPRAR. *Recuerde que aqui no encontrara los descuentos especiales por
ser abonado del Ciclo Sinfénico, para aplicar esas tarifas en la renovacion de
su/s abono/s Satélite y/o Descubre, este afio debe acudir a taquillas.

BUTACAS SELECCIONADAS

Fila2 Butaca 11
Abono General v
Abono General

. Abono Mayores 65
Abono Menores 30

Abono Familia Numerosa/Mono.

Abono Desempleado

Abono Cert. Discapacitado
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8. El sistema tardar4 unos segundos en ejecutar los blogqueos para todas las
sesiones. Le aparecera una pantalla de espera como esta:

C

Procesando operacion 12 de 24 ...

9. A continuacion le aparecera un resumen de su compra y del listado de sesiones
adquiridas con el correspondiente descuento aplicado en cada evento:

LISTADO DE ENTRADAS

OCNE 3
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO

Viernes 03 de Octubre de 2025 19:30

Auditorio Nacional de Misica. Sala Sinfonica Madrid
SINFONICO 01: Alban Berg

Tipo de Entrada Importe u. Total Cantidad Total
Abono General 28008 21,00¢ 21,00€ 1 21,006

Entradas seleccionadas: 1 Importe: 21,00€

OCNE
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO
Viernes 17 de Octubre de 2025 19:30

Auditorio Nacional de Msica. Sala Sinfénica Madrid
SINFONICD 02: Johannes Brahms y Gustav Mahler

Tipo de Entrada Importe u. Total Cantidad Total
Abano General 28006 71,006 21,00€ 1 21,00€

Entradas seleccionadas: 1 Importe: 21,00€

OCNE
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO
Viemnes 24 de Octubre de 2025 19:30

Auditorio Nacional de MUsica. Sala Sinfénica Madrid
SINFONICO 03: Thierry Escaich, Richard Strauss y Maurice Ravel

Tipo de Entrada Importe u. Total Camtidad Total

Abono General 28006 21,00€ 21,00¢ 1 21,00€

Entradas seleccionadas: 1 Importe: 21,00€
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10. Al final de la pagina encontrard un resumen de la compra y podré revisar sus
datos personales. Es importante que rellene los campos obligatorios:

OCNE
25/26 OCNE: CICLO SINFONICO

Viemes 26 de Junio de 2026 19:30

Auditorio Nacional de Musica. Sala Sinfonica Madrid
SINFONICO 24: Gustav Mahler
Tipo de Entrada Importe u. Total Cantidad Total

Abono General 28006 21,00€ 21,00€ 1 21,00€

Entradas seleccionadas: 1 Importe: 21,00€
TOTAL ENTRADAS: 24 IMPORTE TOTAL: 504,00€

POR FAVOR ASE(.:'URESE DE INTRODUCIR UN CORREQ ELECTRONICO VALIDO.
LA CONFIRMACION DE SU COMPRA SE LE ENVIARA A LA CUENTA DE CORREQ QUE NOS FACILITE EN ESTE APARTADO.
Una vez s I das no seran devuelto su importe

POR FAVOR, COMPLETE SUS DATOS. (*)CAMPOS OBLIGATORIOS.

Nombre* Apellidos*
|
NIF (con la letra en maydscula)® Correo Electronico*
Repetir Correo Electrnico® Direccién®
Cédigo Postal* Teléfono*
Pais* Provincia*
v ~
Poblacién®

v

[J Acepto las condiciones generales de INAEM

[} Acepto la Politica de Privacidad de INAEM

Debe aceptar las condiciones generales y la politica de privacidad del INAEM
para poder CONTINUAR.

11. El siguiente paso ya le conducira a la pasarela de pago, donde debe introducir
los datos de su tarjeta para confirmar la compra.



