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En esta guia, encontrara toda la informacion necesaria para renovar,
realizar cambios y adquirir sus abonos para la temporada 17/18.

En el préoximo ejercicio ampliamos las ventajas ofrecidas dentro del
paquete de abonos, posibilitando nuevos beneficios en condiciones
preferentes e introduciendo novedades que facilitaran sus gestiones
online.

Puede llevar a cabo estas gestiones comodamente por teléfono o
internet facilitando su nombre de usuario y su clave personal de
abonado. Si no dispone de esos datos puede solicitarlos en el nimero
de teléfono que figura en la pagina izquierda.

Si prefiere renovar su abono acudiendo a las taquillas del Auditorio
Nacional de Musica le recordamos que tendra que presentar inicamente
suDNI.

En esta guia encontrara todos los detalles acerca de las fechas y la
documentacion a presentar por cada canal. Esperamos servirle cada
dia mejor. Es parte de nuestra razén de ser y un estimulo para seguir
acercando la musica a la sociedad.

La Orquestay Coro Nacionales de Esparia le agradece su confianza
y poder compartir una nueva temporada con usted.

Atentamente,

Félix Alcaraz Vellisca
DIRECTOR ARTISTICO Y TECNICO DE LA ORQUESTA
Y CORO NACIONALES DE ESPANA

Entre en nuestra web http://ocne.mcu.es



Recogiendo sus sugerencias, este afio hemos podido ampliar algunas
facilidades y novedades en los procesos de renovacion, cambios y venta
de abonos que esperamos sean de su interés.

Durante el periodo de renovacion podra hacer cambios de butaca
y dia consultando las localidades disponibles en este periodo.

Tras el periodo de renovacion se abrira el habitual periodo de cambios.
Tenga en cuenta que, una vez pasada la posibilidad de renovar, la
disponibilidad de localidades puede ser mayor en este periodo.

Como novedad, durante el periodo de cambios podra también adquirir
nuevos abonos de forma preferente, antes de la salida a venta general.

Otra de las principales novedades este afio gira en torno a las gestiones
que se podran hacer online y/o por teléfono. Si prefiere no acudir a
taquillas, podrd, por ejemplo, realizar los cambios de butaca, dia y tipo
de abono comodamente desde cualquier lugar.

También podra aplicar descuentos asociados a su abono durante la
compra online o por teléfono. Descuentos en la compra del abono
completo del C. Satélites, en las de localidades sueltas para este
ciclo, para el Sinfénico o para los Conciertos Extraordinarios. Puede
consultar toda la informacion relacionada con las nuevas gestiones
onliney por teléfono en la pagina 16 de esta guia.
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cualquier momento a partir del 1 de septiembre de 2017 hasta una semana antes del concierto,
tenga en cuenta que el lunes de la semana del concierto ya no sera posible. Se realizaradn segun
disponibilidad en la misma zona o inferior, no se realizara ningun tipo de reembolso. Cambio

valido solo entre conciertos del mismo programa. ***Previa solicitud una semana antes del

concierto en el teléfono 913 370 230.



ABONOS Y PRECIOS

PLANO SALA SINFONICA

TIPO DE ABONO o e e o

ABONO 24 708€ 636€ 498€ 348€ 210€
ABONO 16 504€ 448€ 352€ 244€ 152€
ABONO 12A/12B 402€ 354€ 282€ 192€ 120€
ABONOS

BIENVENIDA

Y TEMATICO 280€ 252€ 198€ 136€ 84€

(REDENCIONES)

MICROABONOS

POPULARY 141€ 125€ 99€ 68€ 42€
ESPECTACULAR

ABONO

DESCUBRE... 97€ 83€ 68€ 54€

ABONO CINE

Y MUSICA 67€ 58€ 47€ 206

Descuentos familia numerosa: 20% de descuento sobre el precio de todos los abonos,
salvo abono Descubre... (4% de descuento). Indispensable presentar documentacién que
lo acredite en taquillas.
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RENUEVE POR TELEFONO

G 902 22 49 49

DEL 12 DE MAYO AL 3 JUNIO

ABONOS 24,16, 12A, 12B Y SATELITES

DEL 20 AL 27 JUNIO
ABONOS BIENVENIDA, REDENCIONES
(TEMATICO), ESPECTACULAR, POPULAR,
DESCUBRE... Y CINE Y MUSICA

LUNES A DOMINGO

10:00—22:00h

* Coste de la llamada: tasa inicial 0,10€ y tarifa por minuto 0,07€. Desde red fija igual que
una llamada nacional pero con coste de establecimiento menor. Para dudas relacionadas
con el proceso de renovacion, sus claves, los envios postales, cambios de titularidad,
programacion, etc. por favor, dirijase al teléfono de atencion al abonado (91337 02 30).
**El sistema no admite tarjetas American Express. Quedamos a su disposicion para resolver
cualquier duda al respecto.

o ¢QUE TIENE QUE HACER?

Llamar al 902 22 49 49 y decir que quiere renovar su abono
de la Orquestay Coro Nacionales de Espafia.
EL HORARIO DE ATENCION TELEFONICA ES DE LUNES A DOMINGO DE 10:00 A 22:00 H

€©) :QUE LE PEDIRAN?

Identificarse con su nombre de usuario y clave de abonado, si no dispone de estos
datos puede solicitarlos en el 91 337 02 30.

e ¢COMO PUEDE PAGAR?

Con tarjeta bancaria.**

@ :coMo PUEDE RECOGER SU ABONO?

CONCIERTOS

Alvenir alos conciertos los dias 19, 20, 26, 27 de mayo, 2, 3,16,17, 30 de junioy 1
de julio de 2017, en el punto de atencién al abonado del hall de 1a Sala Sinfénica,
presentando su DNI y siempre que lo haya solicitado durante el proceso de

renovacion.

TAQUILLAS
En las taquillas automaticas del Auditorio Nacional de Musica o de otros centros
del INAEM hasta el 14 de septiembre. Necesitara el localizador que se le enviara
por email o SMS al teléfono mévil tras la renovacién.

INTERNET

Usted mismo puede imprimir las entradas de su abono hasta el 14 de septiembre:

— Entre en www.entradasinaem.es:

—En la parte superior derecha de la pagina pulse Inicio de sesion para acceder a
su cuenta. Tenga preparado su nombre de usuario (por defecto es
su DNT o, silo ha cambiado usted, introduzca su usuario personalizado) y clave
de abonado.

—Vaya a Tus datos, en la esquina superior derecha.

— Unavez dentro, seleccione Abonos e impresion de entradas de abonos.

— Se mostraran todos los abonos que tiene en propiedad.

— Pulsando Ver Documento podra imprimir sus entradas.




RENUEVE ONLINE o ¢QUE TIENE QUE HACER?

PASO 1
Entre en www.entradasinaem.es y pulse Inicio de sesion.

€ www.entradasinaem.es © :QUE LE PEDIRAN?

PASO 2
A continuacién introduzca nombre de usuario y clave personal. Pulse Inicio
de sesion 'y posteriormente Renovar-.

DEL 12 DE MAYO AL 3 JUNIO PASO 3

) Se le mostraran todos sus abonos. Seleccione aquel o aquellos que quiera
ABONOS 24,16, 12A, 12B Y SATELITES
renovary pulse Comprar-.

PASO 4
Confirme su email y teléfono. Si desea recibir un SMS al mévil con
el localizador de su compra tendra que marcar la casilla correspondiente.

e ¢COMO PUEDE PAGAR?

www.entradasinaem.es ooe www.entradasinaem.es ooe

S Inicio de sesién B A continuacién entrara en la pasarela de pago. Por motivos de seguridad solo
se admite el pago online con tarjetas que tengan activadas las caracteristicas
de seguridad 3D Secure. Con antelacion, consulte con su banco para activarla
y recuerde que siempre puede optar por la renovacion telefonica explicada en
la pagina 9 de esta guia. Una vez finalizado el proceso recibira su localizador
via email y por SMS si asi lo ha indicado.

Nombre de usuario
Clave de abonado o contrasefia

INICIO DE SESION

2
o éCOMO PUEDO IMPRIMIR/RECOGER MI ABONO?
www.entradasinaem.es www.entradasinaem.es eoe INTERNET
. Una vez efectuada la compra podra descargar el fichero pdf con las entradas,
también recibira este fichero en su buzoén de correo y desde www.entradasinaem.es
en su ficha de abonado podrd imprimirlas en cualquier momento yendo a Tus datos,
RENOVACION DE ABONOS DATOS DE CONTACTO Abonos e impresion de entradas de abonos 'y Ver Documento.

Teléfono
e TAGUILLAS

En las taquillas automaticas del Auditorio Nacional de Musica o de otros
centros del INAEM hasta el 14 de septiembre. Necesitara el localizador que
4 se le enviard por email o SMS al teléfono mavil tras la renovacion.

v




RENUEVE ONLINE o ¢QUE TIENE QUE HACER?

PASO 1
Entre en www.entradasinaem.es y pulse Inicio de sesién. A continuacion
introduzca su nombre de usuario y clave personal.

PASO2
Vaya a Centros de creacion. Seleccione la Orquesta y Coro Nacionales
de Espafiay Comprar.

€& www.entradasinaem.es

PASO 3
Pulse el botdn Comprar correspondiente al tipo de abono que tiene.
A continuacidn elija butaca entre las disponibles.

DEL 20 AL 27 JUNIO
ABONOS BIENVENIDA, REDENCIONES
(TEMATICO), ESPECTACULAR, POPULAR,

PASO 4
Unavez elegida la butaca, confirme su email y teléfono. Si desea recibir

DESCUBRE... Y CINE Y MUSICA

www.entradasinaem.es

ENTRADAS Inicio de sesién
inaem

www.entradasinaem.es
ENTRADAS
Inaem

OCNE-ABONOS
Orquestay Coro Nacionales de Espafia

COMPRAR

www.entradasinaem.es
ENTRADAS centros
Inaem de creacién

yCoro COMPRAR
Nacionales

de Espafia-
OCNE

www.entradasinaem.es

ENTRADAS
Inaem

DATOS DE CONTACTO

Tele'ffmo CONFIRMAR
e-mail

a4

un SMS al mdvil con el localizador de su compra tendra que marcar la
casilla correspondiente.

€) :coMo PUEDE PAGAR?

A continuacién entrara en la pasarela de pago. Por motivos de seguridad solo
se admite el pago online con tarjetas que tengan activadas las caracteristicas
de seguridad 3D Secure. Con antelacion, consulte con su banco para activarla
y recuerde que siempre puede optar por la renovacion telefonica explicada en
la pagina 9 de esta guia. Una vez finalizado el proceso recibira su localizador
via email y por SMS si asi lo ha indicado.

o éCOMO PUEDO IMPRIMIR/RECOGER MI ABONO?

INTERNET
Una vez efectuada la compra podra descargar el fichero pdf con las entradas,
también recibira este fichero en su buzdn de correo y desde www.entradasinaem.es
en su ficha de abonado podra imprimirlas en cualquier momento yendo a Tus datos,
Abonos e impresion de entradas de abonos y Ver Documento.

TAQUILLAS
En las taquillas automaticas del Auditorio Nacional de Mtsica o de otros
centros del INAEM hasta el 14 de septiembre. Necesitara el localizador que
se le enviara por email o SMS al teléfono mavil tras la renovacion.



RENUEVE EN LAS TAQUILLAS
DEL AUDITORIO NACIONAL

@ Taquillas

Si, a pesar de los medios de renovacion anteriores, mediante los cuales usted
podra obtener sus entradas de manera comoda y segura, decide acudir a las
taquillas del Auditorio Nacional de Musica, podra hacerlo en los siguientes dias
y en el horario que se indica en la ultima pagina de esta guia:

12, 13,16 Y 17 MAYO

ABONO 12A

18,19, 20 Y 22 MAYO

ABONO 12B

23,24 Y 25 MAYO

ABONO 16

26, 27,29 Y 30 DE MAYO

ABONO 24

20, 21, 22, 23, 24,26 Y 27 JUNIO
ABONOS BIENVENIDA, REDENCIONES
(TEMATICO), ESPECTACULAR, POPULAR,
DESCUBRE...Y CINE Y MUSICA

¢QUE LE PEDIRAN?

Su DNI o, si es otra persona la que renueva por usted, la «Autorizacion a Terceros»
firmada + una copia del DNI del titular del abono.*

* Podra encontrar un modelo de «Autorizacion a Terceros» en taquillas, en el punto
de atencidn al abonado, situado en el hall de la Sala Sinfénica, o descargarla en la web
http://ocne.mcu.es.

NOS ADAPTAMOS
A SUS NECESIDADES

Informacién_
sobre cambios

SI EN LUGAR DE RENOVAR SU ABONO QUIERE
CAMBIAR DE BUTACA

~ CAMBIAR EL DiA DE SU ABONO

— CAMBIAR SU TIPO DE ABONO

e
Como novedad este afio puede consultar las localidades disponibles .
durante el periodo de renovacion y optar a cambiar. Tenga en cuenta que la
mayor disponibilidad de localidades se dara tras el periodo de renovacion,

es decir, en las siguientes fechas destinadas exclusivamente a cambios:
ABONO 24 del 6 al 13 junio

aBoNo 16 del 7 al 13 junio

aBoNo 12 A/8 del 8 al 13 junio

ABONO BIENVENIDA, ABONO REDENCIONES (TEMATICO) del 20 al 27 junio
MICROABONO POPULAR Y ESPECTACULAR del 20 al 27 junio

ABONO DESCUBRE Y CINE del 20 al 27 junio

Este afio podra realizar los cambios a través de la pagina web y por teléfono
en las fechas mencionadas. Si prefiere venir a taquillas, puede igualmente
hacerlo en las mismas fechas.

Parala realizacién de cambios por teléfono s6lo tendra que llamar al
mismo teléfono de renovacion (902 22 49 49) y facilitar su nombre de
usuarioy clave.

Parala realizacion de cambios online encontrara todos los pasos detallados
en la siguiente pagina.




CAMBIOS DE BUTACA, DIA
BONO

Y TIPO DE .

€& www.entradasinaem.es

www.entradasinaem.es

ENTRADAS
Inaem

www.entradasinaem.es
ENTRADAS
Inaem

OCNE -ABONOS

Inicio de sesién

Orquestay Coro Nacionales de Espafia

www.entradasinaem.es
ENTRADAS
Inaem

Seleccionar
asientos

COMPRAR

www.entradasinaem.es
ENTRADAS centros
Inaem de creacién

Orquesta
yCoro
Nacionales
de Espaiia-
OCNE

www.entradasinaem.es
ENTRADAS
Inaem

Comprar
entradas

www.entradasinaem.es

ENTRADAS
Inaem

DATOS DE CONTACTO

Teléfono
e-mail

COMPRAR

CONFIRMAR

CAMBIOS ONLINE &

PASO 1
Entre en www.entradasinaem.es y pulse Inicio de sesién. A continuacion
introduzca su nombre de usuario y clave personal.

PASO2
Vaya a Centros de creacion. Seleccione la Orquesta y Coro Nacionales
de Espafiay Comprar.

PASO 3

A continuacion seleccione Abonos OCNE y después el abono dentro

del cual quiere realizar el cambio:

—Si quiere hacer un cambio de butaca, seleccione el mismo tipo de abono.

—Si quiere hacer un cambio de dia, seleccione el mismo tipo de abono en el
dia elegido.

—Si quiere hacer un cambio de tipo de abono, seleccione el abono que desea.

Pulse Comprar. Recuerde que s6lo podra realizarlo en los dias

destinados al tipo de abono elegido.

PASO 4
Se abre a continuacidn el Plano de butacas. Seleccione la butaca disponible
alaque quiere hacer el cambio. Pulse Confirmar peticion.

PASO 5
Confirme sus datos y siga los siguientes pasos.

Novegp,
17. 1; -

APLICACION DE DESCUENTOS ONLINE

ESTE ANO COMO NOVEDAD PODRA ADEMAS APLICAR ONLINE LOS DESCUENTOS
ASOCIADOS A SU ABONO

Entre en www.entradasinaem, dependiendo de si quiere comprar un abono
Satélites o entradas sueltas para un concierto siga los pasos:

—Aplicar el descuento a un abono Satélites: Inicio de sesién, pulse Renovar,
seleccione el abono Satélites que le interese y aplique el descuento que le
corresponda como abonado.

—Aplicar descuento a una entrada: Inicio de sesién, Centros de creacion, OCNE,
seleccione el concierto y el asiento de su agrado y aplique el descuento que le
corresponda como abonado.



INFORMACION
PRACTICA

TAQUILLAS AUDITORIO
NACIONAL DE MUSICA
C / Principe de Vergara, 146
28002 Madrid

913370307 /9133701 34

Lunes de 16.00 a18.00 h.

De martes a viernes de 10.00 a17.00 h.
Sabado de 11.00 a13.00 h.

Agosto y sabados de julio cerrado

RENOVACION TELEFONICA
902 22 49 49

TELEFONO DE
ATENCION AL ABONADO
9133702 30

RENOVACION ONLINE
www.entradasinaem.es

RETIRADA DE ABONOS

EN TAQUILLAS AUTOMATICAS
DEL INAEM

Auditorio Nacional de Mtsica

C/ Principe de Vergara, 146
Consultar en el teléfono 91337 01 40

Teatro Maria Guerrero
C/Tamayo y Baus, 4. 28004 Madrid
Consultar en el teléfono 91 310 29 49

Teatro de La Zarzuela
C / Jovellanos, 4. 28014 Madrid
Consultar en el teléfono 91 524 54 00

Teatro de la Comedia
C/ Principe, 14. 28012 Madrid
Consultar en el teléfono 91 521 49 31

Teatro Valle-Inclan
Plaza de Lavapiés, s/n. 28012 Madrid
Consultar en el teléfono 91 505 88 01

ORQUESTA NACIONALES
YCORO N

DE ESPANA

NIPO 035-17-004-2



